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BONA, o.p.s.



I
SEMINAR K TEMATU BYDLENI

v ramci spoluprace ,,komunitnich sluzeb* a PLB

0 Termin: 4. 6. 2009, 9:00 — 12:00

Zicastnéné organizace:
0 Baobab, Bona, DPS Ondrejov, Fokus Praha, Eset-
help, Green Doors, PL Bohnice

(65 osob)



Vybrand témata:

Fluktuace klientd mezi organizacemi

Indikace vstupu do chranéného bydleni, motivace klienta
(chrdanénym bydlenim jsou mysleny vsechny sluzby v oblasti chranéného a
podporovaného bydleni)

Hospitalizovany klient chranéného bydleni — spoluprace

Koordinace sluzeb (terapeut chranéného bydleni, case manager,
dobrovolnik, patron)

Zajisténi navaznosti péce pomoci predavani informaci mezi PLB
a CHB.



1.Fluktuace klienty mezi organizacemi

Dobra praxe
navaznost sluzeb (postupné snizovani podpory klienta, zvySovani samostatnosti)
spoluprace mezi organizacemi (pfi prechodu klienta do jiné sluzby), ptedavani informaci

podrobné Setieni potfeb pfed ndstupem na bydleni

Prekazky (pri¢iny/divody fluktuace)
Klient nema dostate¢né finan¢ni prostfedky na samostatné bydleni v béznych podminkach, nema kam odejit
informacéni nepropojenost poskytovatelli (ochrana osobnich a citlivych udajt)
nedostatek zatizeni pro klienty, kteti dosdhnout svého ,,stropu‘ (€asove limitovani sluzby)

Navrhy reSeni
dislednost pti dodrZzovani kritérii k pfijeti
piesné nastaveni kritérii k ptijeti
nastaveni piijmového procesu, spoluprace s okolim klienta
vytvoreni spoleéného komunikaéniho prostoru pro poskytovatele ... server
stanoveni kritérii pro opakovany vstup do sluzby
Systémové prekazky

kritéria projekti/pozadavky donatori, nedostatek financi pro klienty ((davky hmotné nouze/piispévky na péci),
socialni byty



2. Indikace vstupu do CHB, motivace klienta

Dobra praxe
Pracovnik CHB nebo CM dochdzi za klientem do 1é€ebny, kdyZ je hospitalizovan, informuje personal PLB
Velmi dobfte funguje spoluprace s pavilonem 4 (piipravny program na CHB)
Piekazky
Odlisny pohled neziskovych organizaci a PLB na miru podpory na CHB. (PLB oc¢ekava vice direktivni
piistup pracovniki sluzeb vii¢i klientiim)
Na sluzby CHB se dlouho ¢eka. (velké potradniky zdjemcit)
Nedostatek personalu na vSech stranach.
Navrhy reSeni
Osobni ptfedavani informaci ohledné klienti mezi PLB a komunitnimi sluzbami.
Aby fungoval n€kdo, kdo to celé sjednoti. (diskuze nad roli CM a jak funguji ¢i ne)
Stejné presentovana nabidka sluzeb u vSech neziskovych organizaci.
Mezistupent mezi PLB a CHB (Dim s psychiatrickou péci?)
Systémové pirekazky:

Nedostateéna nabidka komunitnich sluZeb obecné. (dlouhé pofadniky...) + DD, USP..., nedostatek financi
obecné

Nedostatek nasledného bydleni pro klienty, kteti prosli CHB a jsou schopni bydlet v nechranénych
podminkach. (socialni bydleni)



3. Hospitalizovany klient CHB —
spoluprdce

Dobra praxe

o vzajemny kontakt odd. PL s CHB (prostiednictvim socialni pracovnice z PL a terapeuta CHB
o terapeut spravuje penize klienta a nosi mu je do PL

o odd. PL informuje CHB o propusténi klienta

Prekazky

o klient je odvezen bez védomi terapeuta CHB do PL

o terapeut CHB nenavstévuje klienta v PL

o odd. PL nevi s kym klient spolupracuje, pacient nepodé informaci, ze je klientem CHB

Navrhy reSeni
o terapeut CHB v pravidelnych intervalech kontaktuje PL

o1 dohody na obsahu a formé komunikace ohledné pfijmu a propusténi klienta z PL (utvofit spolecny pisemny
navrh postupu v ptipadé hospitalizace klienta CHB zaméfeny na spolupraci CHB a PL)

Systémové prekazky
o nedostatec¢na kapacita CHB (dlouhé¢ ¢ekaci doby)
o PL nema kapacitu informovat CHB o aktudlnim rezimu vychazek pacienta



4. Koordinace sluzeb (terapeut CHB, CM,patron)

Dobra praxe
CM je funkéni a provazejici sluzba
spoluprace mezi sluzbami funguje na dobre¢ urovni
Prekazky
nedostatek vhodnych sluzeb
nepruhledny systém — malo informaci, jak sehnat vhodnou sluzbu — komu a kam zavolat?
nefunk¢ni kontakty (telefony, adresy, emaily)
nejasné kompetence
komunikace s PLB (kdo ma komunikovat s PLB? CM nebo CHB?)
Navrhy reSeni
spole¢nd tvorba individudlnich pland, jasné kompetence, zprihlednéni roli
vznik vice svépomocnych skupin a jejich zapojeni do procesu spoluprace
jednotné a jasné informace o nabizenych sluzbach
Systémové prekazky
malo pracovnikl a vhodnych sluzeb
nedostate¢né financovani
chybi dal$i ndvazné sluzby



+0dlisna legislativa socidlnich a zdravotnickych sluzeb
5. Zajisténi ndvaznosti péée pomoci preddvani
informaci mezi PLB a CHB

Dobra praxe
socialni pracovnici PL jsou informovany pted propusténim pacienta do CHB , aby zajistili v§e potifebné

CHB maji od klienta souhlasy ke zpracovani informaci a pfedavani informaci, které maji vliv na préci s
klientem

CHB spolupracuji s AP, ktery jim je zastitou pii problémech s branim 1€kt a hygienou
Prekazky (v prevenci hospitalizace)

pracovnik na CHB nemtiZze informovat o nebrani 1¢ki AP bez souhlasu klienta, coz brani moznosti prevence
pfi zhorSeni zdravotniho stavu

AP jsou piili§ vytiZzeni, nez aby mohli dohlizet na dodrzovani brani 1ékti a dochazeni na kontroly
Navrhy FeSeni pri ukonceni hospitalizace
hospitalizovany klient jde vzdy ptes Program piipravy na CHB

pracovnici Programu ptipravy na CHB jsou od organizace poskytujici CHB informovani o bliZicim se
nastupu klienta na CHB a upozorni na to socialni pracovnici.

podminkou pro pobyt v CHB by mohl byt souhlas od pacienta ke spolupraci CHB — PLB (Iékaft, terapeut
programu)

Systémové prekazky:

odlisna legislativa socidlnich a zdravotnickych sluzeb



- resume -

Na sluzby ,, v oblasti bydleni* se dlouho ¢ekd, (velké poradniky
zdjemcU, nedostatecné mnozstvi sluzeb)

Nedostatek financi (v organizacich -persondl,kapacita), klienti nemaiji na
nékteré sluzby

Je potieba vice komunikovat mezi organizacemi, setkdvat se

Siednocend prezentace sluzeb jednotlivych organizaci —
sjednoceni terminologie

Absence spolecného informaéniho a komunikacniho serveru



Dékuji za pozornost
A.L.



